

    

    








    
        
        
    


    
        
            

                
                    
                        
                            
                        

                        
                        
                    

                

                
                    
                        
                        
                        
                            


    	
                
                
                            

                    Univers
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                Romance
                                            

                                        
	
                                            
                                                Romans et nouvelles
                                            

                                        
	
                                            
                                                Scolaire
                                            

                                        
	
                                            
                                                Polar
                                            

                                        
	
                                            
                                                Jeunesse
                                            

                                        
	
                                            
                                                Développement Personnel
                                            

                                        
	
                                            
                                                Ressources professionnelles
                                            

                                        
	
                                            
                                                SF
                                            

                                        
	
                                            
                                                Partitions
                                            

                                        


                        


                    


            
	
                
                
                            

                    Ebooks
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                Jeunesse
                                            

                                                	
                                                            Jeunesse - Pour les 6 - 12 ans
                                                        
	
                                                            Univers ado - Pour les plus de 12 ans
                                                        
	
                                                            Eveil - De 0 à 6 ans
                                                        
	
                                                            Découverte
                                                        
	
                                                            Jeux et coloriages
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Littérature
                                            

                                                	
                                                            Jeune Adulte
                                                        
	
                                                            Etudes littéraires
                                                        
	
                                                            Contes
                                                        
	
                                                            Romans et nouvelles
                                                        
	
                                                            Théâtre
                                                        
	
                                                            Littérature régionale
                                                        
	
                                                            SF et fantasy
                                                        
	
                                                            Littérature sentimentale
                                                        
	
                                                            Romans historiques
                                                        
	
                                                            Classiques
                                                        
	
                                                            Poésie
                                                        
	
                                                            Récits de voyage
                                                        
	
                                                            Témoignages et autobiographies
                                                        
	
                                                            Romans policiers, polars, thrillers
                                                        
	
                                                            Littérature érotique
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Ressources professionnelles
                                            

                                                	
                                                            Economie
                                                        
	
                                                            Comptabilité
                                                        
	
                                                            Fiscalité
                                                        
	
                                                            Création d'entreprise
                                                        
	
                                                            Marketing et communication
                                                        
	
                                                            Efficacité professionnelle
                                                        
	
                                                            Gestion et management
                                                        
	
                                                            Emploi et carrières
                                                        
	
                                                            Bourse et finance
                                                        
	
                                                            Droit et juridique
                                                        
	
                                                            Informatique
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Santé et bien-être
                                            

                                                	
                                                            Esotérisme et paranormal
                                                        
	
                                                            Alimentation et diététique
                                                        
	
                                                            Forme et détente
                                                        
	
                                                            Sexualité
                                                        
	
                                                            Développement personnel
                                                        
	
                                                            Beauté
                                                        
	
                                                            Thérapies alternatives
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Savoirs
                                            

                                                	
                                                            Philosophie
                                                        
	
                                                            Religions
                                                        
	
                                                            Sciences humaines et sociales
                                                        
	
                                                            Histoire
                                                        
	
                                                            Medecine
                                                        
	
                                                            Techniques
                                                        
	
                                                            Sciences formelles
                                                        
	
                                                            Science de la nature
                                                        
	
                                                            Biographies
                                                        
	
                                                            Géographie
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Education
                                            

                                                	
                                                            Dictionnaires
                                                        
	
                                                            Révisions
                                                        
	
                                                            Ressources pédagogiques
                                                        
	
                                                            Sciences de l’éducation
                                                        
	
                                                            Manuels scolaires
                                                        
	
                                                            Langues
                                                        
	
                                                            Travaux de classe
                                                        
	
                                                            Etudes supérieures
                                                        
	
                                                            Maternelle et primaire
                                                        
	
                                                            Fiches de lecture
                                                        
	
                                                            Orientation scolaire
                                                        
	
                                                            Méthodologie
                                                        
	
                                                            Annales d’examens et concours
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Loisirs et hobbies
                                            

                                                	
                                                            Voyages - guides
                                                        
	
                                                            Bricolage et décoration
                                                        
	
                                                            Animaux de compagnie
                                                        
	
                                                            Humour
                                                        
	
                                                            Sports
                                                        
	
                                                            Jeux
                                                        
	
                                                            Automobile
                                                        
	
                                                            Cuisine et vins
                                                        
	
                                                            Jardinage
                                                        
	
                                                            Loisirs créatifs
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Art, musique et cinéma
                                            

                                                	
                                                            Architecture et design
                                                        
	
                                                            Musique
                                                        
	
                                                            Cinéma
                                                        
	
                                                            Photographie
                                                        
	
                                                            Beaux-arts
                                                        
	
                                                            Partitions de musique variée
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Actualité et débat de société
                                            

                                                	
                                                            Ecologie
                                                        
	
                                                            Actualité, évènements
                                                        
	
                                                            Essais
                                                        
	
                                                            Politique
                                                        
	
                                                            Débats et polémiques
                                                        
	
                                                            Médias
                                                        


                                        


                        


                    


            
	
                
                
                            

                    Livres audio
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                Jeunesse
                                            

                                                	
                                                            Jeunesse - Pour les 6 - 12 ans
                                                        
	
                                                            Univers ado - Pour les plus de 12 ans
                                                        
	
                                                            Eveil - De 0 à 6 ans
                                                        
	
                                                            Découverte
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Littérature
                                            

                                                	
                                                            Jeune Adulte
                                                        
	
                                                            Contes
                                                        
	
                                                            Romans et nouvelles
                                                        
	
                                                            Théâtre
                                                        
	
                                                            SF et fantasy
                                                        
	
                                                            Littérature sentimentale
                                                        
	
                                                            Romans historiques
                                                        
	
                                                            Classiques
                                                        
	
                                                            Poésie
                                                        
	
                                                            Récits de voyage
                                                        
	
                                                            Témoignages et autobiographies
                                                        
	
                                                            Romans policiers, polars, thrillers
                                                        
	
                                                            Littérature érotique
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Ressources professionnelles
                                            

                                                	
                                                            Economie
                                                        
	
                                                            Création d'entreprise
                                                        
	
                                                            Marketing et communication
                                                        
	
                                                            Efficacité professionnelle
                                                        
	
                                                            Gestion et management
                                                        
	
                                                            Emploi et carrières
                                                        
	
                                                            Bourse et finance
                                                        
	
                                                            Droit et juridique
                                                        
	
                                                            Informatique
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Santé et bien-être
                                            

                                                	
                                                            Esotérisme et paranormal
                                                        
	
                                                            Alimentation et diététique
                                                        
	
                                                            Forme et détente
                                                        
	
                                                            Sexualité
                                                        
	
                                                            Développement personnel
                                                        
	
                                                            Beauté
                                                        
	
                                                            Thérapies alternatives
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Savoirs
                                            

                                                	
                                                            Philosophie
                                                        
	
                                                            Religions
                                                        
	
                                                            Sciences humaines et sociales
                                                        
	
                                                            Histoire
                                                        
	
                                                            Medecine
                                                        
	
                                                            Techniques
                                                        
	
                                                            Sciences formelles
                                                        
	
                                                            Science de la nature
                                                        
	
                                                            Biographies
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Education
                                            

                                                	
                                                            Ressources pédagogiques
                                                        
	
                                                            Sciences de l’éducation
                                                        
	
                                                            Langues
                                                        
	
                                                            Etudes supérieures
                                                        
	
                                                            Méthodologie
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Art, musique et cinéma
                                            

                                                	
                                                            Architecture et design
                                                        
	
                                                            Musique
                                                        
	
                                                            Cinéma
                                                        
	
                                                            Photographie
                                                        
	
                                                            Beaux-arts
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Actualité et débat de société
                                            

                                                	
                                                            Actualité, évènements
                                                        
	
                                                            Essais
                                                        
	
                                                            Politique
                                                        
	
                                                            Médias
                                                        


                                        


                        


                    


            
	
                
                
                            

                    Presse
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                Actualités
                                            

                                                	
                                                            Hebdo
                                                        
	
                                                            Magazines
                                                        
	
                                                            Quotidiens
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Lifestyle
                                            

                                                	
                                                            Déco
                                                        
	
                                                            Cuisine
                                                        
	
                                                            Mode de vie
                                                        
	
                                                            Voyages et loisirs
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Presse jeunesse
                                            

                                                	
                                                            Kids
                                                        
	
                                                            Ado
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Presse professionnelle
                                            

                                                	
                                                            Actualités éco
                                                        
	
                                                            Presse spécialisée
                                                        
	
                                                            Économies internationales
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Pratique
                                            

                                                	
                                                            Féminin
                                                        
	
                                                            Bien être
                                                        
	
                                                            Famille
                                                        
	
                                                            Consommation
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Presse sportive
                                            

                                                	
                                                            Auto/Moto
                                                        
	
                                                            Autres sports
                                                        
	
                                                            Football
                                                        
	
                                                            Sports hippiques
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Presse internationale
                                            

                                                	
                                                            Tunisie
                                                        
	
                                                            Maroc
                                                        
	
                                                            RDC
                                                        
	
                                                            Mali
                                                        
	
                                                            Sénégal
                                                        
	
                                                            Côte d'Ivoire
                                                        
	
                                                            Cameroun
                                                        
	
                                                            Burkina-Faso
                                                        
	
                                                            UK
                                                        
	
                                                            US
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Culture & Médias
                                            

                                                	
                                                            People & TV
                                                        
	
                                                            Arts
                                                        
	
                                                            Mode
                                                        
	
                                                            Culture
                                                        


                                        


                        


                    


            
	
                
                
                            

                    Podcasts
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                Fictions
                                            

                                        
	
                                            
                                                Développement personnel
                                            

                                        
	
                                            
                                                Témoignages
                                            

                                        
	
                                            
                                                Culture
                                            

                                        
	
                                            
                                                Enfants
                                            

                                        
	
                                            
                                                Enjeux de société
                                            

                                        


                        


                    


            
	
                
                
                            

                    BD
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                BD Humoristique
                                            

                                        
	
                                            
                                                Jeunesse
                                            

                                        
	
                                            
                                                Action et Aventures
                                            

                                                	
                                                            Policiers & Thrillers
                                                        
	
                                                            Aventure
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Science-fiction et Fantasy
                                            

                                                	
                                                            Horreur
                                                        
	
                                                            Fantastique
                                                        
	
                                                            Medieval & Heroic Fantasy
                                                        
	
                                                            Science-fiction
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Mangas
                                            

                                        
	
                                            
                                                Société
                                            

                                                	
                                                            Historique
                                                        
	
                                                            Fiction
                                                        
	
                                                            Documentaire
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Comics
                                            

                                        
	
                                            
                                                BD adulte
                                            

                                        


                        


                    


            
	
                
                
                            

                    Documents
                
                    
                        
                            	
                                            
                                                Jeunesse
                                            

                                                	
                                                            Jeunesse - Pour les 6 - 12 ans
                                                        
	
                                                            Univers ado - Pour les plus de 12 ans
                                                        
	
                                                            Eveil - De 0 à 6 ans
                                                        
	
                                                            Découverte
                                                        
	
                                                            Jeux et coloriages
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Littérature
                                            

                                                	
                                                            Romans et nouvelles
                                                        
	
                                                            Théâtre
                                                        
	
                                                            SF et fantasy
                                                        
	
                                                            Littérature sentimentale
                                                        
	
                                                            Romans historiques
                                                        
	
                                                            Classiques
                                                        
	
                                                            Poésie
                                                        
	
                                                            Récits de voyage
                                                        
	
                                                            Témoignages et autobiographies
                                                        
	
                                                            Romans policiers, polars, thrillers
                                                        
	
                                                            Littérature érotique
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Ressources professionnelles
                                            

                                                	
                                                            Comptabilité
                                                        
	
                                                            Fiscalité
                                                        
	
                                                            Création d'entreprise
                                                        
	
                                                            Marketing et communication
                                                        
	
                                                            Efficacité professionnelle
                                                        
	
                                                            Analyses et études sectorielles
                                                        
	
                                                            Gestion et management
                                                        
	
                                                            Emploi et carrières
                                                        
	
                                                            Bourse et finance
                                                        
	
                                                            Droit et juridique
                                                        
	
                                                            Informatique
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Santé et bien-être
                                            

                                                	
                                                            Alimentation et diététique
                                                        
	
                                                            Forme et détente
                                                        
	
                                                            Sexualité
                                                        
	
                                                            Développement personnel
                                                        
	
                                                            Beauté
                                                        
	
                                                            Thérapies alternatives
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Savoirs
                                            

                                                	
                                                            Philosophie
                                                        
	
                                                            Religions
                                                        
	
                                                            Sciences humaines et sociales
                                                        
	
                                                            Histoire
                                                        
	
                                                            Medecine
                                                        
	
                                                            Techniques
                                                        
	
                                                            Sciences formelles
                                                        
	
                                                            Science de la nature
                                                        
	
                                                            Biographies
                                                        
	
                                                            Géographie
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Education
                                            

                                                	
                                                            Cours
                                                        
	
                                                            Révisions
                                                        
	
                                                            Ressources pédagogiques
                                                        
	
                                                            Sciences de l’éducation
                                                        
	
                                                            Manuels scolaires
                                                        
	
                                                            Langues
                                                        
	
                                                            Travaux de classe
                                                        
	
                                                            Annales de BEP
                                                        
	
                                                            Etudes supérieures
                                                        
	
                                                            Maternelle et primaire
                                                        
	
                                                            Fiches de lecture
                                                        
	
                                                            Orientation scolaire
                                                        
	
                                                            Méthodologie
                                                        
	
                                                            Corrigés de devoir
                                                        
	
                                                            Annales d’examens et concours
                                                        
	
                                                            Annales du bac
                                                        
	
                                                            Annales du brevet
                                                        
	
                                                            Rapports de stage
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Loisirs et hobbies
                                            

                                                	
                                                            Voyages - guides
                                                        
	
                                                            Bricolage et décoration
                                                        
	
                                                            Animaux de compagnie
                                                        
	
                                                            Humour
                                                        
	
                                                            Sports
                                                        
	
                                                            Jeux
                                                        
	
                                                            Généalogie
                                                        
	
                                                            Automobile
                                                        
	
                                                            Cuisine et vins
                                                        
	
                                                            Jardinage
                                                        
	
                                                            Loisirs créatifs
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Art, musique et cinéma
                                            

                                                	
                                                            Architecture et design
                                                        
	
                                                            Musique
                                                        
	
                                                            Cinéma
                                                        
	
                                                            Photographie
                                                        
	
                                                            Beaux-arts
                                                        
	
                                                            Partitions de musique romantique
                                                        
	
                                                            Partitions de musique baroque
                                                        
	
                                                            Partitions de musique classique
                                                        
	
                                                            Partitions de musique de la renaissance
                                                        
	
                                                            Partitions de musique variée
                                                        
	
                                                            Partitions de musique moderne
                                                        
	
                                                            Partitions du début des années vingt
                                                        


                                        
	
                                            
                                                Actualité et débat de société
                                            

                                                	
                                                            Actualité, évènements
                                                        
	
                                                            Essais
                                                        
	
                                                            Politique
                                                        
	
                                                            Débats et polémiques
                                                        
	
                                                            Médias
                                                        


                                        


                        


                    


            






                        


                

            

            
                
                                                                
                            
                                
                            
                        


                    
                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                    


        
             
                Tout
Auteur
Ebooks
BD
Livres audio
Collections
Presse
Editeur


                
                    
                

            

            
            
            
                clear
            

        






    






    	
        
            
                
                

                {{title}}

            

            Voir  
        

        

    
	
        
            
                
                {{title}}


            

        
    



                            

                        

                    


                        
                            
                                


    
        fr
    
    	
            
                English
            
        
	
            
                العربية
            
        




                            


                        


                            
                                
                            

                    


                

            

        

    

    

    
        
                
                    
                        La lecture à portée de main
                    

                

                
                    


    
        fr
    
    	
            
                English
            
        
	
            
                العربية
            
        




                

                	
                        
                            Qui sommes-nous ?
                        
                    
	
                        
                            Découvrir les offres
                        
                    
	
                        
                            Publier vos documents
                        
                    


                
                    
                        
                            Notre catalogue
                        

                        
                            

                            

                        

                    

                    
                        
                        
                            
                                Livres
                            
                        

                        
                            
                                Audiobook
                            
                        

                        
                            
                                BD
                            
                        

                        
                            
                                Presse
                            
                        

                        
                            
                                Documents
                            
                        

                        
                            
                                Scolaire
                            
                        

                    

                

                	
                        
                            Connexion
                        
                    


        

    




    

        
            
            
                
            


            
            










    
        
            

            
                
                    
                    

                                    

                
                    
                        
                            
                                
41                                                pages                                

                                    
                                        Français
                                    

                                                            

                        

                    

                    
         

                                    
                                            Découvre YouScribe en t'inscrivant gratuitement

                                        
                                            Je m'inscris
                                        
                                    

                            
                                







        
        


    
    
        
            
                    
                        
                    

                    
                        
                        
                    

                    
                        
                    

                
                    Intégrer
                

            

        

    




                            

                    

                    
                        

                        
                            
                                
                                    	
                                                    
                                                        
                                                            Documents
                                                        
                                                    
                                                    












                                
                                    Cram nordpicardie fr medias sante  servicesocial maltraitance pdf
                                    
                                

                            

                            
                                
                                    
    borisbo



                                

                                
                                    
                                        Voir moins
                                    
                                    
                                        Voir plus
                                    
                                
                            

                        

                        


                            
                                            
                                                    Découvre YouScribe en t'inscrivant gratuitement

                                                
                                                    Je m'inscris
                                                
                                            

                                    
                                        







        
        


    
    
        
            
                    
                        
                    

                    
                        
                        
                    

                    
                        
                    

                
                    Intégrer
                

            

        

    





                                    

                                


    
        

                    
                        Obtenez un accès à la bibliothèque pour le consulter en ligne
                        

                        
                            
                                En savoir plus
                            
                        
                    

        

    




                            

                        

                    
                
                
                    
                        
                            
41                                            pages                            

                                
                                    Français
                                

                                                    

                    

                

                
                    


    
        

                    
                        Obtenez un accès à la bibliothèque pour le consulter en ligne
                        

                        
                            
                                En savoir plus
                            
                        
                    

        

    




                

                
                    
                


            
        
        
        
            
                

            

            
            	
                    
                        Informations
                        
                    
                
	

                        
                            Extrait
                            
                        
                    



            
            

                

                


                                                        


                
                
                    
                        Informations
                    

                    


	
                Publié par
            	
                borisbo
            
	
                    Nombre de lectures
                	
                    576
                
	
                    Langue
                	

                    Français
                
	
                    Poids de l'ouvrage
                	
                    2 Mo
                













                


                
                
                    
                        Extrait
                    

                    
                        
                                





                            
        
            Introduction
Quelle est la légitimité du Service Social Cram Nord-Picardie ? ................ Fiche 1
Quelles sont les définitions et les classifications 
de la maltraitance ? ................................................................... Fiche 2
Quels sont les clignotants de la maltraitance ? ................................... Fiche 3
Comment vérifie-t-on la situation de maltraitance ? ............................. Fiche 4
Quel est le traitement social de la situation ? .................................... Fiche 5
Que recouvre le secret professionnel ? ............................................. Fiche 6
Comment partage-t-on l’information et avec qui ? .............................. Fiche 7
Quelles relations établit-on avec la justice 
et les représentants de la loi ?....................................................... Fiche 8
Quelles sont les principales notions de droit civil ?  Fiche 9
Quelles sont les mesures de protection et leurs applications ? ............... Fiche 10
La sauvegarde de justice  ........................................................Fiche 10.1
La curatelle .........................................................................Fiche 10.2
La tutelle  ...........................................................................Fiche 10.3
Quelles sont les notions utiles de droit pénal ? ................................. Fiche 11
Quels sont les droits des usagers ? ................................................ Fiche 12
Quelles sont les obligations et la responsabilité 
de l’assistant de Service social ? .................................................. Fiche 13
Quelles sont les procédures à suivre au Service social 
de la Cram Nord-Picardie ? ......................................................... Fiche 14
Signalement au juge des tutelles Fiche 14.1
Signalement au procureur de la République ...................................Fiche 14.2
Témoignage auprès des autorités judiciaires ..................................Fiche 14.3
Signalement anonyme .............................................................Fiche 14.4
Comment peut-on prévenir la maltraitance ?  Fiche 15
Procédure relative au traitement des situations difficiles 
en cas d’absence du cadre de l’échelon (Cram Nord-Picardie) ............... Fiche 16
Quelles sont les différentes procédures liées à l’hospitalisation ? ........... Fiche 17
Mise à jour juillet 2006La maltraitance faite aux personnes âgées, phénomène de société, semble ne plus être un sujet tabou, 
mais une préoccupation qui mobilise citoyens, associations, législateurs, politiques et professionnels… 
Les victimes ne se plaignent pratiquement jamais. Ce sont les intervenants extérieurs et l’entourage 
qui vont ou non révéler ces abus et, du fait d’en parler, sortir cette problématique de l’anonymat et du 
silence.
Le questionnement des professionnels, de plus en plus souvent confrontés à ces situations, a amené le 
Service Social Régional de la Cram Nord-Picardie à mettre en œuvre un projet de service.
Ces fiches techniques, un des axes du projet, ont été élaborées par un groupe d’assistants de Service 
Social et de cadres, pour vous aider à identifier, prendre en charge et  prévenir les  situations de mal-
traitance.
Dans ce cadre, le Service Social Régional a choisi de traiter la problématique des personnes âgées mal-
traitées par un tiers et non les personnes âgées qui se mettent en danger.
Chaque situation est, bien sûr, singulière. Ce guide a pour objectif d’harmoniser les procédures, de vous 
aider à être plus à l’aise dans votre pratique et de clarifier vos  responsabilités.
Le groupe «Procédures Maltraitance» a réalisé ce document :
Dominique Bot
Catherine Brissez
Chantal Cacault
Françoise Chopngui
Anne-Valérie Guillemetz
Sylvie Laurent
Noëlla Lukitch
Agnès Schouppe
   % 03.20.05.60.21 - 03.20.05.60.22
Mise à jour juillet 2006
IntroductionQUELLE EST LA LEGITIMITE DU SERVICE SOCIAL CRAM NORD-PICARDIE ?
La problématique de la maltraitance s’inscrit dans différents domaines :
• institutionnel
• politique
• pénal
1 - Le domaine institutionnel
La circulaire Cnamts/Cnav du 20 mars 2001, dans son domaine relatif aux personnes âgées, fixe deux 
orientations :       
•  contribuer à aménager les conditions de vie des personnes malades, handicapées et/ou âgées en perte 
d’autonomie, pour qu’elles soient adaptées au mieux à leur état et à leurs besoins,
• contribuer à prévenir la perte d’autonomie.
Les catégories de personnes à privilégier sont les personnes de plus de 60 ans (55 ans en cas de réver-
sion) qui vivent une perte d’autonomie liée à une altération de l’état physique ou psychique ou à une 
aggravation des effets du vieillissement : 
•  retraités du régime général en perte d’autonomie bénéficiant de prestations sociales de la branche 
retraite,
 (1)•  bénéficiaires de l’APA ,
•  personnes bénéficiant de la prestation d’une structure de coordination gérontologique ou d’un parte-
nariat ville-hôpital.
(1)La direction de la Cram Nord-Picardie, depuis l’expérimentation de la PED  dans l’Oise en 1995, inves-
tit son Service Social dans le domaine de la gérontologie.
(1) La PSD en 1997, puis l’APA en 2002 renforcent le partenariat entre la Cramnp et les cinq Conseils 
Généraux de la région par le biais de conventions.
Le Service Social de la Cram Nord-Picardie devient alors «référent personnes âgées».
(1)      APA : Allocation personnalisée d’autonomie 
PED : Prestation expérimentale dépendance  
PSD : Prestation spécifique dépendance  
2 - Le domaine juridique
La refonte du Code pénal marque un tournant, nous situant en tant que professionnels, mais aussi en 
tant que personnes. 
Article 223.3 du Code pénal : «le délaissement, en un lieu quelconque, d’une personne qui n’est pas en 
mesure de se protéger en raison de son âge ou de son état physique ou psychique, est puni de cinq ans 
d’emprisonnement et de 76.225 euros d’amende».
Article 434.3 du Code pénal : «le fait pour quiconque ayant eu connaissance (Loi 98-468 du 17 juin 
1998) de privations, de mauvais traitements, ou d’atteintes sexuelles infligés à un mineur de moins 
de 15 ans ou à une personne qui n’est pas en mesure de se protéger en raison de son âge, d’une 
maladie, d’une infirmité, d’une déficience physique ou psychique ou d’un état de grossesse, de ne 
• • •Mise à jour juillet 2006
Fiche N° 1• • • (suite fi che 1)
pas en informer les autorités judiciaires ou administratives est puni de 3 ans d’emprisonnement et de 
45.735 euros d’amende. Sont exceptées des dispositions qui précèdent les personnes astreintes au 
secret dans les conditions prévues par l’article 226.13».
Sachant que, selon l’article 226.14, l’article 226.13 n’est pas applicable dans les cas où la loi impose ou 
autorise la révélation du secret.
3 - Le domaine politique
•  Le Secrétaire d’Etat aux personnes âgées, Hubert FALCO, fait de la maltraitance une cause nationale 
dès fin 2002.
•  Les lettres de cadrage Cnam-Cnav de janvier 2003 recommandent la prise en charge de la maltraitance 
des personnes âgées. 
•  Les schémas gérontologiques impulsés par le Conseil Général intégrent en 2000-2001 la problématique 
de la maltraitance. Le Service Social de la Cramnp s’inscrit dans cette perspective politique et sur le 
plan local dans la déclinaison de ces schémas.QUELLES SONT LES DEFINITIONS ET LES CLASSIFICATIONS 
DE LA MALTRAITANCE ?
1 - Les définitions
•  «La maltraitance est le fait de soumettre à de mauvais traitements une catégorie de personnes (enfant 
(1)ou personne âgée)» 
•  Il s’agit de tout acte ou omission portant atteinte à la vie, l’intégrité corporelle, psychique ou à la 
liberté d’une personne.
(2)2 - Les différentes classifications 
Au fil des années, les classifications ont évolué. Une première classification utilise les seuls mots de 
«sévices et négligences» et établit cinq catégories
1.  sévices physiques : coups et blessures,
2.  sévices psychologiques : peur, intimidation, humiliation,
3.  sévices matériels : vols d’argent, de biens ou d’objets,
4.  négligence active : absence de soins ou de nourriture, abandon,
5.  négligence passive : sans volonté délibérée de faire du mal.
On retrouve cette distinction en cinq chapitres dans la classification suivante :
1.  violences physiques ou sexuelles,
2.  sévices psychologiques,
3.  exploitation financière,
4.  sévices «médicaux»,
5.  négligences.
Il existe aussi une classification plus spécifique aux personnes âgées
1. violences physiques : meurtres, coups, viols,
2. violences psychologiques : langage grossier, cruauté mentale, menaces,
3. violences financières : rétention de pension, vols, héritage anticipé,
4. violation des droits du citoyen,
5. violences médicamenteuses : excès de neuroleptiques, privation de médicaments,
6. négligences actives : placement autoritaire, enfermement, ligotage,
(3)7. négligences passives : oubli, autonégligence .
(1) Petit Larousse 2003
(2) HUGONOT R. La vieillesse maltraitée, Paris, Editions Dunod, 1998.
(3) Ndlr : l’autonégligence acceptée par l’entourage constitue une forme de maltraitance.
Mise à jour juillet 2006
Fiche N° 2QUELS SONT LES CLIGNOTANTS DE LA MALTRAITANCE ?
Les clignotants sont des faits observables qui doivent interroger les assistants de Service Social. Le repé-
rage d’un ou plusieurs clignotants peut faire penser à une maltraitance. Cela suppose de tenir compte 
de ses propres représentations, de ses valeurs, de son degré de tolérance pour tendre à l’objectivité.
1 - Concernant la personne âgée, le comportement de la victime potentielle fournit des indices
•  vit en réclusion : personne qui s’isole ou que l’on isole,
•  apparaît effrayée, méfiante,
•  présente des symptômes de dépression : insomnie, perte d’appétit, perte d’intérêt, pleurs fréquents, 
état de désengagement général, passivité, faible estime de soi,
•  a l’air calme à l’excès, du fait de la prise de médicaments,
•  apparaît négligée dans son apparence,
•  pleure facilement lorsqu’elle est en relation avec un aidant,
•  manifeste un ch
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